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A. Vem kan teckna och hur tecknas forsakringen?

Samtliga personer, mellan 1 och 35 ar, bosatta i Norden kan teckna denna forsak-
ring. Forsakringen maste tecknas och betalas innan avresa. Det gar inte att teckna
forsakringen efter att du lamnat Sverige. Du kan daremot forlanga en tidigare
reseforsakring under din utlandsvistelse. Den reseforsakring du onskar forldnga
eller komplettera maste dock vara tecknad hos Gouda. Forsakringen géller for dig
som privatperson i egenskap av resendr och alltsa inte for nagot som har sam-
band med din yrkes- eller tjansteutvning eller annan forvarvsverksamhet.

B. Var galler forsakringen?

Forsakringen géller i den region du valt att teckna forsakringen for, Europa eller
vérlden. Vilken region du valt framgar av ditt forsakringsbrev.

C. Nar galler forsakringen?

C.1 Teckningsalternativ

Denna férsakring kan tecknas separat eller i kombination med det reseskydd som
i vissa fall ingar i din hem-/villaforsékring. Forsakringen galler nar de handelser
som beskrivs i villkoren intraffar eller drabbar dig under tiden forsakringsskyddet
ar i kraft. Om du pa grund av sjukdom, olycksfall eller annan oforutsedd handelse
inte kan atervanda till hemorten inom forsakringsperioden, forlangs dock giltighe-
ten med sa lang tid som det rimligen tar for dig att ordna med en ny forsakring,
dock Iangst 10 dagar. Premien for forlangningen debiteras dig i efterhand. Av ditt
forsakringsbrev framgar under vilken tid din forsakring géller. Forsékringen géller
endast under den tid som anges i ditt forsakringsbrev.

C.1.1 Full forsakring fran dag 1

Tecknas Goudas forsakring med fullt skydd fran din resas forsta dag galler forsak-
ringen fran det att resan pabarjats tills det att resan avslutats. Resan paborjas nar
du lIdmnar bostaden eller motsvarande och avslutas nar du aterkommer till nagon
av dessa platser.

€.1.2 Komplement till reseskyddet i hem-/villaférsakringen

Tecknas Goudas forsakring i kombination med reseskyddet i din hem-/
villaférsakring galler sarskilda ersattningsregler for den period, komplement-
perioden, da bada forsakringarna géller, se “Komplement till reseskyddet i hem-
/villaforskringen” under respektive moment. Har denna reseférsakring tecknats
som ett komplement till reseskyddet i din hem-/villaforsakring, men for en resa
som vara langre an reseskyddet i din hem-/villaforsakring galler Goudas forsak-
ring med fullt skydd forst fran dagen da reseskyddet i din hem-/villaforsakring
upphor att galla. Saledes upphor aven ersattningsreglerna for komplement-
perioden att galla vid denna tidpunkt.

Exempel: Du tecknar forsakring som ett komplement till reseskyddet i din
hem-/villaforsékring for en resa som ska vara i 100 dagar och dar hem-/
villaforsakringen géller i 45 dagar. Ersattningsreglerna for komplementperioden
galler da fran dag 1 till och med dag 45. Dag 46 upphor saledes ersattningsreg-
lerna for Komplementperioden att galla och Goudas forsakring galler med fullt
skydd under aterstoden av forsakringsperioden.

C.1.3 Forsakring fran dag 46

Tecknas Goudas forsakring forst fran din resas 46:e dag géller Goudas forsdkring
inte alls under din resas 45 forsta dagar. Fran dag 46 galler dock forsakringen
med fullt skydd. Tecknas forsakringen sa att den bérjar gélla nar reseskyddet i
din hem-/villaférsakring lopt ut, maste du uppge det datum da reseskyddet i din
hem-/villaférsakring upphar att gélla som startdatum for denna forsakring.

C.2 Semestergaranti

Semestergaranti kan endast tecknas for resor som ar maximalt 45 dagar langa.
Tecknar du forsakring for en resa som &r mer an 45 dagar lang valjs detta
moment automatiskt bort. Om din resa &r maximalt 45 dagar 1dang maste du
aktivt valja bort detta moment for att exkludera det fran forsakringens innehall
och har du gjort detta franval framgar det av ditt férsakringsbrev.




C.3 Forsakringstid

Forsakringstiden ar den tid som du sjalv valt att teckna forsakringen pa, vilket
framgar av forsékringsbrevet. Forlangd forsakring borjar galla dagen efter det
att foregaende period slutat, under forutsattning att du tecknat och betalat for-
langningen fore utgangen av din tidigare forsakringsperiod. Forsakringsskyddet
ar i kraft under den period du valt att teckna forsakringen for, dock maximalt 12
manader

€.3.1 Nytecknad forsakring

Forsakringen borjar galla tidigast fran och med utresedagen. En forutsattning for
att forsakringen skall trada i kraft &r att betalning ar oss tillhanda fore avresa.

€.3.2 Forlangning

Vvid forlangning borjar forsakringen gélla tidigast fran inbetalningsdagen. En for-
utsattning for att fa forlanga en forsakring under utlandsvistelse ar att detta sker
innan forsakringstiden for den tidigare forsakringen 16pt ut, samt att forlangning-
en sker med samma villkor eller med villkor med mindre omfattning. Dock maste
den forsakring du 6nskar forlanga vara tecknad hos Gouda.

€.3.3 Vid avbruten resa

Vid avbruten resa upphor forsakringen att galla 14 dagar efter hemkomsten till
Sverige. Du betraktas inte pa resande fot nar du uppehallit dig i Sverige mer &n
14 dagar under en sammanhangande tidsperiod.

D. Sjalvrisker
Forsakringen galler helt utan sjalvrisk.

E. Vard vid akut sjukdom, akut skada eller olycksfall

Ar forsakringen tecknad som ett komplement till reseskyddet i din hem-/
villaforsakring galler ersattning enligt E.1. Forsakringen ersdtter nédvdndiga och
skdliga kostnader om du drabbas av akut sjukdom, akut skada eller olycksfall
under forsdkringens giltighetstid. Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat
dig ofrivilligt genom plétslig och oférutsedd yttre handelse (utifran kommande
vald). vilka kostnader som avses framgar av moment E.1 till och med E.10 nedan.

E.1 Komplement till reseskyddet i hem-/villaférsékringen

Har denna férsakring tecknats som ett komplement till reseskyddet i din hem-
/villaforsakring ar hogsta ersattningen under komplementperioden den kostnad
du har for skadan eller for sjalvrisken till hemférsakringsbolaget, dock maximalt

2 000 kronor. Samtliga begransningar angivna i E.2-E.10 gaéller aven for forsakring
som tecknats som komplement till reseskyddet i din hem-/villaférsakring. Innan
ersattning betalas enligt dessa villkor skall skadan vara reglerad enligt villkoret for
reseskyddet i din hem-/villaforsakring.

E.2 Ldkar- och sjukhusvard

Du far ersattning endast for nddvdndiga och skdliga kostnader for akut lakarvard,
sjukhusvard och medicin samt for behandling och hjdlpmedel som behandlande
ldkare foreskrivit for sjukdomens eller olycksfallsskadans 1dkning, under forutsatt-
ning att detta inte kan vanta till aterkomsten till Sverige. Du skall soka lakare

pa vistelseorten i direkt anslutning till sjukdomens, skadans eller olycksfallets
uppkomst. For behandling utomlands av sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor,
krévs remiss fran legitimerad /dkare. Vid sjukdom, skada eller olycksfall, som av
ldkare bedoms krava behandling i mer én 60 dagar, forbehaller vi oss ratten att
besluta om behandlingen skall ske i vistelselandet eller om du skall atervanda till
Sverige for vidare behandling. Foreligger vid olycksfall sjukliga eller andra for din
alder onormala forandringar, far du ersattning bara for den skada som kan antas
ha blivit foljden om férandringarna inte forelegat da olycksfallet intraffade.

E.2.1 Vard i sverige

For den som vardas i Sverige och som inte har ratt till ersattning fran allman for-
sakringskassa i Sverige betalas bara den kostnad som skulle ha ersatts om ratten
hade funnits. Vid vard eller behandling i Sverige far du erséttning bara om varden
eller behandlingen ges inom den offentliga varden. Ersattning betalas endast upp
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till hégkostnadsskyddet. Vid sjukhusvard i Sverige far du ersattning for den del av
vardavgiften som inte motsvarar inbesparade levnadskostnader. Den normala lev-
nadskostnaden &r beraknad till 1,5 promille av basbeloppet per dag.

E.2.2 Begransningar

Du far inte ersattning for férebyggande halsovard, akupunktur, vaccinationer,
halsokontroller, graviditetskontroll, forlossning, skonhetsoperationer och synun-
dersokningar hos optiker. Kontroller och medicinering av tidigare sjukdomar och
olycksfall omfattas ej. Se dven E.10.

E.2.3 Ersattningstid

Du far ersattning for kostnad, som vid akut sjukdom och akut skada avser tid
inom 60 dagar fran forsta lakarbesoket. Intraffar nytt akut insjuknande i samma
sjukdom skall den forsékrade ha varit symptom-, behandlings- och medicinfri i
minst 30 dagar for att en ny ersattningstid skall borja raknas.

Vid olycksfall lamnas ersattning i maximalt tre ar réknat fran tidpunkten for
olycksfallet.

E.3 Tandvard

E.3.1 Tandbehandling vid olycksfall

Du far ersattning for behandlingskostnader som orsakats av olycksfall. Skada pa
fast protes ersatts enligt motsvarande regler som skada pa naturlig tand. Detta
galler dven avtagbar protes som nar den skadades var pa plats i munnen. Du skall
soka tandldkare pa vistelseorten i direkt anslutning till skadans uppkomst. Med
undantag for akutbehandling, skall vi godkanna kostnaden och behandlingen
innan nagon behandling paborjas. Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat
dig ofrivilligt genom plotslig och oférutsedd yttre handelse (utifran kommande
vald).

E.3.1.1 Begransningar

Du far endast erséttning for den skada som kan antas ha blivit foljden av olycks-
fallet. Kostnadsforslag ska godkannas av oss innan behandlingen paborjas.

Skada pa tand vid bitning eller tuggning betraktas inte som ett olycksfall och du
far endast ersattning enligt bestammelserna i E.3.2 nedan.

Tandvard ersétts inte om det visas att olycksfallet uppstatt pa grund av att du inte
skott dina tander samt genomgatt I6pande tandkontroller var 12:e - 18:e manad.
Kan en olycksfallsskada antas ha forvarrats av att du inte skétt dina tander samt
genomgatt lopande tandkontroller far du ersattning bara for den skada som kan
antas ha blivit foljden om du skott dina tander och genomgatt tandkontroller var
12:e - 18:e manad.

E.3.1.2 Ersattningstid
Du far ersattning for kostnad som avser tid inom tre ar fran olycksfallet.

E.3.2 Tandbehandling vid akuta tandbesvar

Du far ersattning for kostnader for tillfallig behandling vid akuta tandbesvar.
Du skall uppsoka tandldkare pa vistelseorten i direkt anslutning till besvarens
uppkomst.

E.3.2.1 Begransningar

Du far inte ersattning for normal och I6pande tandvard samt tandreglering. Om
anledningen till behov av akut tandvard &r bristande munhygien eller underlaten-
het att gora kontinuerliga undersokningar hos tand/dkare, utgar ingen ersattning.
Tandvard ersatts endast under forutsattning att du kan visa att du skott dina tan-
der samt genomgatt lopande tandkontroller var 12:e - 18:e manad.

E.3.2.2 Ersattningstid

Du far ersattning for kostnad som avser tid inom 60 dagar fran forsta tandlakar-
besoket.




E.3.2.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta erséattningsbelopp vid varje skadetillfalle, vid akuta tandbesvir, &r 5 000
kronor.

E.4 Resor for vard och behandling

Du far ersattning for nédvdndiga och skdliga kostnader for lokala resor i samband
med ldkarbesok, besok hos sjukskoterska, sjukhusbehandling, samt sjukgymnas-
tik. Du far aven ersattning for resor till och fran ersattningsbara tandbehandlingar.
Resor med egen bil ersétts med géllande milersattning i Sverige. For sjukresor i
Sverige far du ersattning enligt forsakringskassans regler.

E.5 Merkostnader for hemresa och hemtransport

Bedomer behandlande /dkare pa vistelseorten att du maste avbryta din vistelse
pa grund av medicinska skal och atervanda till Sverige betalas ersattning for mer-
kostnader for hemresa. Saval nodvandigheten av hemresan som fardsattet skall
vara foreskrivet av Idkaren och godkannas av Goudas Alarmcentral. Ersattning
lamnas dven for merkostnader for hemresa for en medresendr som tecknat
samma férsakring, om denne annars blir ensam kvar pa resmalet Med hemresa
avses transport av den sjuke eller skadade till Sverige. Du far ersattning under
forutsattning att hemresan pa grund av akut sjukdom eller akut skada sker inom
60 dagar fran forsta lakarbesoket och hemresan pa grund av olycksfall sker inom
tre ar fran olyckstillfallet.

E.6 Hemtransport vid dodsfall

| handelse av att sjukdom, skada eller olycksfallsskada leder till dodsfall Idmnas
ersattning for hemtransport till Sverige av den avlidne. Om sjukdom leder till
dodsfall Iamnas ersattning for hemtransport under forutsattning att hemtran-
sporten sker inom 60 dagar raknat fran forsta lakarbesoket. Vid hemtransport av
avliden skall Goudas Alarmcentral alltid kontaktas. | stallet for hemtransport kan
ersattning for begravning pa platsen betalas och da med maximal ersattning om
SEK 20 000.

E.7 Kostnader for ndra anhorigs resa till allvarligt sjuk,
allvarligt skadad eller avliden

0om /dkare bedomer att din sjukdom, skada eller olycksfall ar allvarlig, eller om
den forsakrade avlider, betalar vi kostnaden for resa med ekonomiklass fran
hemlandet och ater inklusive uppehalle fér hogst tva ndra anhériga. Resan skall i
forvag godkannas av oss eller Gouda Alarmcentral.

E.8 Andrat forlaggningssatt

Om akut sjukdom, akut skada eller olycksfall, enligt intyg fran behandlande
ldkare pa vistelseorten, medfor att du maste andra forlaggningssatt eller forlanga
restiden, betalar vi merkostnader for kost och logi i maximalt 60 dagar fran forsta
lakarbesoket. Om du pa grund av inldggning pa sjukhus missar din planerade
hemresa, betalas aven merkostnad for hemresa.

E.9 Kostnader for resa till ndra anhorig som blir allvarligt sjuk,
allvarligt skadad eller avlider, samt vasentlig skada pa din
privata bostad eller liknande i Sverige

0m du tvingas avbryta vistelsen i utlandet pa grund av att ndra anhdrig i Sverige
blir allvarligt sjuk, rakar ut for ett allvarligt olycksfall, avlider, eller att en vasent-
lig skada drabbar din privata bostad, eller liknande i Sverige genom plotslig och
oforutsedd handelse, far du ersattning for skaliga merkostnader for hemresa till
Sverige.

Ersattning Iamnas dven for merkostnader for resa for en medresendr som tecknat
samma forsakring, om denne annars blir ensam kvar pa resmalet. Endast en hem-
resa per sjukdomsfall/olycksfall ersétts. For att ersattning skall Iamnas kravs intyg
fran Idkare, polis eller annan berérd myndighet, samt att Goudas Alarmcentral
omedelbart underrattas om det intraffade och ger sitt godkannande innan hem-
resan paborjas.




E.10 Undantag coh begransningar (galler moment E1-9)

Forsakringen géller inte for vardkostnader, resekostnader eller andra kostnader
som beror pa att vardbehov foreldg redan da resan startade. Intrader akut forsam-
ring av tillstandet under resan galler forsakringen, men endast for den merkost-
nad som forsamringen medfort. For den som vardas i Sverige och som inte har
ratt till ersattning fran allman forsakringskassa i Sverige betalas bara den kostnad
som skulle ha ersatts om ratten hade funnits.

| foljande fall géller forsakringen inte:

Olycksfall, sjukdom eller skada som orsakas av att du anvant dopingpreparat,
alkohol, narkotiska preparat eller darmed jamforbara preparat.

Kostnader som har samband med sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

Kostnader som har samband med lopande kontroller vid graviditet eller med
forlossning. Anmarkning: Dock omfattar forsakringen nddvdndiga och skdliga
kostnader for vard vid graviditet till och med den 32:a graviditetsveckan om
komplikationer med graviditeten tillstoter under forsakringsperioden.

Vid eventuell forlossning omfattar forsakringen inte det nyfédda barnet

kostnad som har samband med abort, sterilisering, fertilitetsbehandlingar och
fertilitetsutredningar.

Kostnad som &r fororsakad av att fartyg eller luftfartyg pa grund av din skada
maste andra fardplan.

Kostnad for vistelse pa badanstalt, halso- eller rehabiliteringshem och darmed
forenade resor.

Kostnad for privat sjukvard i Sverige.

Merkostnader for resor till och fran studier/arbete uppkomna pa grund av
sjukdom, skada eller olycksfall.

Kostnad som ersatts fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention eller
annan forsakring.

Kostnad vid sjukdom, skada och olycksfall till foljd av atomkarnprocess som
har samband med militar verksamhet i vilken den forsakrade ar sysselsatt.

Kostnader som har samband med yrkesmassigt kroppsarbete.

Kostnader som beror pa ett befintligt medicinskt tillstand som visat symptom
senare an 6 manader fore det att forsakringen bérjat galla.

Kostnader for hemtransport eller annan transport féranledd enbart av din
radsla/oro for smittorisk eller annan risk.

Kostnader som hade kunnat undvikas genom utnyttjande av
Forsakringskassans Europeiska Sjukvardskort.

Kostnader som har samband med undantag som uppraknas i G.2
Grupp 3 nedan.

Kostnader far vard i vistelselandet om den forsékrade véljer att stanna i landet
trots att forsakringsperioden lopt ut och ingen forlangning tecknats och beta-
lats, dven om ersattningstiden (60 dagar respektive 3 ar) fortfarande loper.

Merkostnader som uppstar till foljd av att du rest till Sverige och/eller
foretagit aterresa till vistelselandet utan Goudas godkannande.

Merkostnader som uppstar till foljd av att ndra anhdrig till dig rest till dennes
vistelseland utan Goudas godkannande.

F. Invaliditets- och dodsfallsersattning pa grund av
olycksfallomfattning

Forsakringen galler for medicinsk eller ekonomisk invaliditet vid olycksfall som
leder till bestaende men och vid dodsfall pa grund av olycksfall som drabbar dig
under forsakringstiden. Forsakringen géller dven for vanprydande arr.

F.1 Forsakringsbelopp

Vid fullstandig, 100 %, medicinsk invaliditet
Ar ersatNINGeN ..ooviiiiiiiiiee e 300 000 kronor




Vid fullstandig, 100 %, ekonomisk invaliditet

A1 erSSTNINGEN wveiiiiiiiiiiiiete ettt 300 000 kronor
Vid dodsfall &r ersattningen ........c.ccceeevevierieieiienieieeee e 25 000 kronor
Vid behov av hjélpmedel, maximal ersattning ..............ccccoeeeve. 25 000 kronor

F.2 Olycksfallsbegreppet

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt genom en plétslig
yttre handelse (yttre vald). vid forfrysning, varmeslag och solsting bortses kravet
pa plotslighet. Den dag sadan skada visar sig anses vara tidpunkten for intraf-
fande av olycksfallskadan.

F.2.1 Undantag:
Foljande handelser réknas inte som olycksfall:

En haftig anstrangning som till exempel medfor en muskelbristning eller ett
ryggskott. Detta ar inte att betrakta som ett olycksfall eftersom dar saknas det
moment av yttre handelse som kannetecknar ett olycksfall.

Skada som orsakas av dopingpreparat eller narkotiska medel.

Skada som uppstar pa grund av smitta genom bakterier, virus eller annat
smittdamne.

Skada som uppstar genom anvandning av medicinska preparat eller genom
ingrepp, behandling eller undersokning som inte foranletts av olycksfalls-
skada, som omfattas av denna forsakring.

Sadant tillstand som - dven om det konstaterats efter ett olycksfall - enligt
medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfallet utan pa sjukdom,
lyte eller sjukliga forandringar.

F.3 Invaliditet

Vid invaliditet Iamnar vi ersattning med en mot invaliditetsgraden svarande del av
invaliditetskapitalet.

Vid faststéllandet av invaliditetsgraden sker en bedémning pa grundval av i

forsta hand den ekonomiska invaliditeten, om sadan féreligger, i andra hand pa
grundval av den medicinska invaliditeten. Bedémningen skall dock alltid ske pa
grundval av den invaliditet som ger hdgst ersattning. Ersattning kan aldrig lamnas
for bade medicinsk och ekonomisk invaliditet.

F.3.1 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas for framtiden bestaende nedsattning av kropps-
funktionen pa grund av olycksfallet. Som medicinsk invaliditet raknas ocksa
missprydande arr, bestaende vark och forlust av sinnesfunktion eller inre organ.
Det foreligger rétt till invaliditetsersattning om den skada som uppstod genom
olycksfallet inom tre ar fororsakar invaliditet och minst tolv manader forflutit

fran olycksfallet. Sa snart den definitiva invaliditetsgraden darefter har faststallts,
utbetalas ersattning med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot invali-
ditetsgraden. Observera dock de begransningar som anges under G1-G3.

Ersattningen kan betalas ut tidigare under forutsattning att behandlingen &r helt
avslutad och den definitiva invaliditetsgraden kan faststallas redan innan tolv
manader forflutit fran olycksfallet. Det definitiva faststallandet av invaliditetsgra-
den skall om mojligt ske inom tre ar fran olycksfallet. Det kan dock uppskjutas sa
lange detta enligt medicinsk erfarenhet &r nodvandigt.

F.3.1.1 Bedomning av medicinsk invaliditet

Bedoémningen sker oberoende av i vilken grad arbetsformagan nedsatts pa grund
av olycksfallet. Till grund for bedomning av invaliditetsgraden laggs sadana
kroppsskador som orsakas av olycksfallet och som objektivt kan faststéllas. Den
medicinska invaliditetsgraden bedoms enligt, av forsakringsbranschen i Sverige
gemensamt, faststalld tabell. Har genom samma olycksfall skador uppkommit pa
flera kroppsdelar Idmnas ersattning hogst efter en invaliditetsgrad motsvarande
fullstandig ersattning. Om funktionsformagan i den skadade kroppsdelen redan
tidigare var nedsatt franréknas den tidigare medicinska invaliditetsgraden.




F.3.2 Ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet avses en for framtiden bestaende nedsattning av den
forsékrades arbetsformaga med minst 50 % pa grund av olycksfallet. Rétt till
ekonomisk invaliditet foreligger nar olycksfallet medfort bestaende nedsattning
av din arbetsformaga med minst 50 % och Forsakringskassan i Sverige beviljat
fortidspension till minst 50 %. Ratt att lyfta ersattningen finns dock tidigast

fran och med den dag fortidspensionen betalas ut. Din arbetsformaga anses
bestdende nedsatt nar samtliga mojligheter till arbete i annat yrke provats och
Forsakringskassan i Sverige beviljat fortidspension enligt lagen om allman forsak-
ring. Olycksfallet skall dessutom, innan den ekonomiska invaliditeten intratt och
inom tre ar fran skadedagen, medfort utbetalning av den medicinska invalidite-
ten. Uppbar du vid olycksfallet partiellt sjukbidrag eller partiellt fortidspension kan
du hogst erhalla sa stor ekonomisk invaliditetsersattning som svarar mot forlusten
av restarbetsformagan. Uppbar du vid olycksfallet helt sjukbidrag eller hel fortids-
pension har du inte ratt till ersattning for ekonomisk invaliditet.

F.3.3 Dodsfallsersattning

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallet féranleder dodsfall inom

tre ar fran olycksfallet. Observera dock begrasningarna i G1-G3. Utbetalning av
dodsfallsersattning sker till dodsboet. Intraffar dodsfallet innan ratt till invaliditets-
ersattning intratt, utbetalas ingen invaliditetsersattning. Intréffar dodsfallet sedan
ratt till invaliditetsersattning intratt, men innan slutlig utbetalning skett, utbetalas
till dédsboet det belopp som svarar mot den sakerstallda medicinska invaliditet
som forelag innan dodsfallet.

F.4 Hjdlpmedel vid invaliditet

Utover invaliditetsersattning far du ersattning for hjalpmedel och andra medi-
cinska atgarder som /dkare har foreskrivit som erforderliga for att lindra invalidi-
tetstillstandet och som inte enligt lag eller sarskild forfattning skall ersattas fran
annat hall. Ersattningen ar sammanlagt hogst 25 000 kronor och avser enbart
sadana utgifter som vi pa forhand har godkant.

F.5 Omprovning

| de fall olycksfallsskadan medfor att kroppsfunktionen vdasentligen forsamras
eller att du forlorar ytterligare arbetsformaga efter det slutreglering skett, har du
ratt att aterkomma och fa invaliditetsgraden provad pa nytt. Omprovning medges
dock inte sedan tio ar forflutit fran det att olycksfallet intraffade.

G. Begransningar
Dessa begransningar ar tillampliga pa forsékringens samtliga moment.

G.1 Flygning

Foljande galler for de personer som genomgar pilotutbildning. Forsakringen gal-
ler for flygolycksfall som drabbar dig under flygutbildning nar du ar forare eller
har annan funktion ombord forutsatt att en flyglarare med giltigt flygcertifikat ar
befélhavare och ansvarig for flygningen.

G.2 Sportaktiviteter

Nedan finns en lista med exempel pa de sportaktiviteter som ingar i forsakringen
med fullt skydd, vilka som ingar med ett reducerat skydd samt vilka som inte alls
omfattas av férsakringen.

Grupp1

Sportaktiviteter som omfattas under det normala skyddet:
Ballongfard (organiserad utflykt)

Basketboll

Bergscykling (ej extrem form)

Cricket

Cykling

Dykning med tuber (ej djupare dn 25 meter)

Forsranning

Fotboll
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Go-cart

Golf

Grottnedstigning
Grottvandring

Ishockey

Kanoting

Lépning

Orientering

Ridning

Rodd

Bradsegling

Segling (org. utflykt, ej solo)
Skridskoakning
Vandring/bergsvandring
Vattenskidakning
Vintersport (officiellt markerade spar/backar)
vaggklattring (med rep)

Grupp 2

Sportaktiviteter som omfattas av forsakringen, men med den begransningen att
invaliditets- eller dodsfallsersattning ej utgar.

Amerikansk fotboll

Andra typer av skidaktiviteter

Backhoppning

Bergsklattring med rep

Bobakning

Bungee jump

Fallskarmshoppning

Kitesurfing

Flygning (utan biljett, se dven G.1)

Hangflygning

Jetskidkning

Mikrolatt flyg

offpistakning (med guide)

Rodel

Rugby

Segelflygning

Vagsurfing

0BS! Detta ar en upprakning av exempel pa aktiviteter. Aktiviteter som kan likstal-
las med dessa exempel klassificeras som grupp 2 aktiviteter.
Grupp 3

Farliga sportaktiviteter som inte omfattas av forsakringen:
Exceptionellt riskfyllda sporter
Kampsporter/sjalvforsvarssport

Jakt/anvandande av eld eller vapen
Bergsklattringsexpeditioner /friklattring /klattring utan rep
Djuphavsdykning

Ensamsegling/extrema former av segling (t ex segling éver Atlanten)
Isklattring

Motorsporter

Offpistakning (utan guide)

Tavling (fart- och rekordaktiviteter etc.)

Andra farliga sporter

0BS! Detta ar en upprakning av exempel pa aktiviteter. Aktiviteter som kan likstal-
las med dessa exempel klassificeras som grupp 3 aktiviteter.
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G.3 Atomkarnprocess

Forsakringen géller inte vid olycksfall genom atomkarnprocess, om processen har
samband med militar verksamhet i vilken forsékringstagaren &r sysselsatt.

H. Ansvarsskydd

Ar forsékringen tecknad som ett komplement till reseskyddet i din hem-/
villaférsakring galler ersattning enligt H.1. Forsékringen galler for dig som privat-
person i egenskap av resendr och alltsa inte for nagot som har samband med din
yrkes- eller tjansteutévning eller annan forvarvsverksamhet. Forsakringen galler
nar nagon kraver att du skall betala skadestand for en person eller sakskada som
kan omfattas av forsakringen och som du férorsakat nagon gang under forsak-
ringstiden.

H.1 Komplement till reseskyddet i hem-/villaforsakringen

Har denna forsakring tecknats som ett komplement till reseskyddet i din hem-/
villaforsakring ar hogsta ersattningen under komplementperioden den kostnad du
har for sjalvrisken, dock maximalt 10 000 kronor vid varje skadetillfalle; det galler
ocksa om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfélle. Innan
ersattning betalas enligt dessa villkor skall skadan vara reglerad enligt villkoret for
reseskyddet i din hem-/villaforsakring.
H.2 Vi tar hand om skadestandskrav pa foljande satt
Om du kravs pa ersattning

utreder vi om du &r skadestandsskyldig

forhandlar vi med den som kraver skadestand

for vi din talan vid rattegang och svarar i sa fall ocksa for rattegangskostna-
derna om dessa inte kan erhallas fran motparten

betalar vi det skadestand som du &r skyldig att utge enligt gallande skade-
standsratt
H.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle &r 2 000 000 kronor. Det galler
ocksa om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillflle.
H.4 skada pa hyrd bostad
Forsakringen omfattar skada som du orsakat pa hotellrum eller annan hyrd bostad
samt pa inventarier dari.
H.4.1 Undantag
Skada pa grund av slitage eller vanvard ersétts aldrig och inte heller skador som
asamkats genom grov vardsloshet eller uppsatlig handling.
H.5 Vad forsakringen inte galler for:

H.5.1 Begransning

Forsakringen galler inte till den del du tagit pa dig ansvar utéver géllande svensk
skadestandsratt.

H.5.2 Undantag

Forsakringen galler inte for:

skada pa egendom som du hyrt, lanat, bearbetat, reparerat eller pa annat satt
tagit mer an helt tillfallig befattning med (se H.4 Skada pa hyrd bostad)

skada som du kan géras ansvarig for som agare av fastighet, som innehavare
av tomtrdtt eller som agare av lagenhet utomlands

skada som uppstatt i samband med att du utfért uppsatlig garning som enligt
svensk lag, objektivt sett, kan leda till fangelse

skada som du kan goras ansvarig for som agare, brukare eller forare av:
a) motordrivet fordon, da skadan uppkommer till foljd av trafik med fordonet.

b) Alla former av farkoster avsedda for fard pa eller under vatten.
Anmarkning: Om baten &r utrustad med antingen utombordsmotor om hogst




6hk eller segel med en segelyta av hogst 7,5 kvadratmeter géller forsékringen
for personskada. Detta galler dven segelbrdda oavsett segelyta.

¢) Alla former av farkoster avsedda for fard i luften.

H.6 Om du kravs pa skadestand

Kravs du pa skadestand och utan var tillatelse medger skadestandsskyldighet,
godkanner ersattningsbelopp eller betalar ersattning, ar det inte bindande for
oss. Blir det rattegang skall du genast underrdtta oss om det och folja vara anvis-
ningar, annars blir domen inte bindande for oss.

H.7 Forsakringstagarens ansvar
Ett skriftligt krav, riktat mot Dig fran den skadelidande, skall inldmnas till Gouda.

I. Rattsskydd

Ar forsékringen tecknad som ett komplement till reseskyddet i din hem-/
villaférsékring galler ersattning enligt I.1. Rattsskyddet galler for dig som privat-
person vid tvist i egenskap av resenar och alltsa inte for nagot som har samband
med din yrkes- eller tjansteutovning eller annan férvarvsverksamhet.

1.1 Komplement till reseskyddet i hem-/villaférsakringen

Har denna férsakring tecknats som ett komplement till reseskyddet i din hem-/
villaforsakring ar hogsta ersattningen under komplementperioden den kostnad du
har for sjalvrisken, dock maximalt 10 000 kronor vid varje skadetillfélle; det galler
ocksa om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfalle.

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor skall skadan vara reglerad enligt vill-
koret for reseskyddet i din hem-/villaforsakring.
1.2 Vilka tvister forsakringen galler for

Forsakringen galler for tvist som kan provas av tingsratt, eller som efter prévning
dar kan provas av hovratt eller Hogsta Domstolen, eller motsvarande domstol /
instans utomlands.

1.2.1 Anmarkning

Forsakringen galler inte for brottmal och inte heller for tvist som endast kan
provas av administrativa myndigheter eller specialdomstolar, sasom fastighets-
bildningsmyndighet, forsakringsdomstol, hyresndmnd, kammarratt, lansstyrelse,
lansratt, lansskatterdtt eller regeringsrétten, eller motsvarande instans utomlands

1.3 Forsakringen galler inte i foljande fall

Vid tvister som:

har samband med &ktenskapsskillnad eller som avser andra fragor som vid
aktenskapsskillnaden aktualiseras mellan makarna - till exempel vardnad,
underhall, bodelning och dganderatt - samt motsvarande fragor i samband
med uppldosning av samboforhallanden

vid rattslig provning ska handlaggas enligt 1 kap 3 d § forsta stycket ratte-
gangsbalken (smamal). Detta undantag ska dock ej tillampas pa tvist pa
grund av forsakringsavtalet.

har samband med yrkes- eller tjansteutévning eller annan forvarvsverksamhet

har samband med borgensatagande av dig till férman for nagon i dennes
forvarvsverksamhet

galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller
omfattning

galler fordran eller ansprak som éverlatits pa dig

géller dig som &gare, innehavare, kopare eller sdljare av lagenhet, villa,
hyresrétt, fastighet, fast egendom, eller tomtratt

galler dig som &gare, brukare eller forare av motordrivet fordon, husvagn eller
annat slapfordon, luftfartyg, skepp, ang-, motor- eller segelbat, undantaget
avser dock inte roddbat

skadestand eller annat ansprak mot dig pa grund av garning som foranlett
misstanke om eller atal for brott som kraver uppsat for straffbarhet
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ror sak du inte har befogat intresse av att fa behandlad. Sadant intresse anses
inte foreligga om till exempel domstol eller rattshjélpsnamnd pa den grunden
avslagit ansokan om rattshjalp eller beslutat att rattshjalpen skall upphora

1.4 Vilket ombud du kan vilja

For att forsakringen skall gdlla maste du foretradas av ett ombud i tvisten. Anlitat
ombud skall i forvag godkannas av Gouda.

1.4.1 Krav pa ombud

ombudet skall vara lampligt med hansyn till din bostadsort och drendets natur
samt:

vara advokat eller jurist anstélld pa advokatbyra

kunna visa att han/hon nagon gang under de senaste tre aren forordnats till
bitrade enligt rattshjalpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande
ar 1amplig som sadant bitrade

pa annat tillfredstallande satt visat att han/hon har sarskild Iamplighet for
uppdraget. Provning av ombuds Idmplighet gors av Forsakringsbolagens
Rattsskyddsnamnd.

1.4.2 Provning av arvode

Ett ombud vars lamplighet har provats av Forsakringsbolagens Rattsskyddsnamnd
maste forbinda sig att godta namndens prévning av arvode och kostnader
i arendet. Nar det géller ombud som ar advokat har vi ratt att hos Sveriges
Advokatsamfund pakalla skiljedom rérande skaligheten av arvode och kostnader.

1.5 Kostnader forsakringen ersatter

Du bor i forsta hand anlita rattshjalp, eftersom vi inte betalar kostnader som kan
eller skulle ha kunnat betalas av allmanna medel om ansokan gjorts. Du kan fa
ersattning for foljande kostnader om de ar nodvandiga och skaliga och om du inte
kan fa dem betalda av motpart eller staten. Det innebdr bland annat att vi inte
betalar om du i eller utom réattegang avstar fran dina mojligheter att fa ersattning
av motparten. Om skadestand till forsakrad far anses innefatta dven kompensa-
tion for dennes advokatkostnader, lamnas genom forsdkringen inte nagon ersatt-
ning for dessa:

Ombudets arvode och omkostnader, arvode lamnas for skalig tidsatgang
och hégst enligt den timkostnadsnorm som domstolsverket tilldmpar. Antal
timmar samt arvode skall i férvag godkénnas av Gouda.

Kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att utredningen bestallts av
ditt ombud eller att Allmanna Reklamationsnémnden funnit det uppenbart att
namnden inte kan avgéra tvisten utan sadan utredning.

Kostnader for bevisning i rattegang och skiljemannaforfarande.
Expeditionskostnader i domstol.

Rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten efter
domstols eller skiljemans provning av tvisten.

Rattegangskostnader som du vid forlikning under réttegang atagit dig att
betala till motpart under forutsattning att det ar uppenbart att domstolen
skulle ha alagt dig att betala rattegangskostnader med hégre belopp om
tvisten hade provats.

1.6 Kostnader forsakringen inte ersatter

Eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehdlle eller andra omkostnader for
dig eller annan férsakrad.

Verkstéllighet av dom, beslut eller avtal.

Merkostnader som uppstar om du anlitar fler ombud eller byter ombud.
Ersattning till skiljeman.

Den tillaggsavgift som skall utga enligt 14 § rattshjalpslagen.

Kostnader som inte ersatts av staten darfor att fragan om rattshjalp enligt 8§
rattshjalpslagen kan ansta medan annat liknande mal prévas eller om det kan
antas att sadan bedomning skall ha gjorts om du i 6vrigt hade varit berattigad
till rattshjalp.




Ombudskostnader som inte ersatts genom rattshjalpen till féljd av att du bytt
ombud eller valt ombud som hansyn till omstandigheter inte ansetts lampligt.

Vi betalar inte heller nagon ersattning om skadan kan ersattas genom annan
forsakring.

1.7 Hogsta ersattningsbelopp

Vid varje tvist betalar vi nddvdndiga och skdliga kostnader, dock
hégst 100 000 kronor.

O0m den forsakrade och annan forsakrad star pa samma sida i en tvist sa
betraktas saken som en tvist och ersattning kan saledes uppga till maximalt
ett forsakringsbelopp. Aven om du har flera tvister skall de réknas som en
tvist om yrkandena stoder sig pa vasentligen samma handelser eller
omstandigheter (saledes kan en tvist anses foreligga dven om yrkandena
inte stoder sig pa samma rattsliga grund).

1.8 Nar ska du ha haft forsakringen for att vara
beréattigad rattsskydd

Du kan f4 rattsskydd om forsakringen géller nar tvisten uppkommer eller om de
handelser eller omstandligheter som ligger till grund for anspraket intraffat sedan
forsakringen tradde i kraft. Om du inte langre har nagon rattsskyddsforsakring

nar tvisten uppkommer darfor att forsakringsbehovet upphort kan du trots detta
fa rattsskydd genom denna forsakring om den varit i kraft nar handelser eller
omstandigheter som ligger till grund for anspraket intraffade och det darefter inte
gatt langre tid an tio ar.

1.9 Aterkrav

| den man ersattning lamnats pa grund av forsakringen, intrader vi i din ratt mot
annan.

J. Personskada vid overfall

Ar forsakringen tecknad som ett komplement till reseskyddet i din hem-/
villaférsakring galler ersattning enligt J.1. Forsakringen géller for dig under den tid
som forsakringen ar i kraft. Vi Idmnar ersattning for personskada som du tillfogas
genom misshandel eller annat uppsatligt vald, om gérningsmannen &r okand
och/eller det har konstaterats att denne inte kan betala skadestandet. Ersattning
lamnas med maximalt 500 000 per skadetillfalle. Vilka ersattningsmoment ska-
destandet ska omfatta bestams utifran Skadestandslagens 2 kap 2§ samt 5 kap.
Avlider den forsékrade efter misshandel eller annat uppsatligt vald bestammer
Skadestandslagens 5 kap 2§ vilka ersattningsmoment skadestandet ska omfatta

- skadestandet tillfaller da dodsboet.

Foranleder skadan atal skall du, om vi begdr detta, fora skadestandstalan i ratt-
tegangen, varvid vi betalar rattegangskostnaderna enligt bestammelserna for
Rattsskydd i moment I.

J.1 Komplement till reseskyddet i hem-/villaforsakringen

Har denna forsakring tecknats som ett komplement till reseskyddet i din hem-/
villaforsakring ar hogsta ersattningen under Komplementperioden den kostnad du
har for sjalvrisken, dock maximalt 10 000 kronor vid varje skadetillfélle; det géller
ocksa om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfélle.

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara reglerad enligt villko-
ret for reseskyddet i din hem-/villaforsakring.

J.2 Vad forsakringen inte galler for

Ersattning lamnas inte:

om du var paverkad av alkohol, somnmedel, narkotiska medel eller dopingpreparat,
om du inte kan visa att samband saknas mellan denna paverkan och din skada.
Anmarkning: Detta undantag tillampas inte vid valdtékt eller annat sexuellt tvang

om du utan skalig anledning utsatt dig for risken att bli skadad

for skadestand i samband med att den forsakrade gjort sig skyldig till uppsat-
lig garning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller hogre straff

for skadestand som endast grundar sig pa medgivande




for skadestand som grundas pa dverlatelse fran den som ar direkt ersattnings-
berattigad
J.3 I handelse av att du blir skadad skall du iaktta foljande

Skada som kan medféra ersattningskrav skall anmalas till oss snarast majligt.
Dessutom skall du sa snart det ar mojligt géra polisanmalan pa skadeorten och
skicka polisintyg till oss. Om du blir skadad maste du visa att du ar berattigad
till skadestand och att den som skadat dig ar okand eller inte kan betala skade-
standet.

J.4 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfélle ar 500 000 kronor.

K. Egendomsskydd (mojligt att valja bort)

Ar forsakringen tecknad som ett komplement till reseskyddet i din hem-
/villaforsékring galler ersattning enligt K.1. Du maste aktivt ha valt bort detta
moment nar forsakringen tecknades for att exkludera det fran forsakringens
innehall. Om du gjort detta franval, kan du inte fa ersattning for skador som avser
ditt bagage eller din egendom och har du gjort detta franval framgar detta av ditt
forsakringsbrev.

K.1 Komplement till reseskyddet i hem-/villaforsakringen

Har denna forsakring tecknats som ett komplement till reseskyddet i din hem-
/villaférsakring ar hogsta ersattningen under komplementperioden den kostnad
du har for skadan eller for sjalvrisken till hemforsakringsbolaget, dock maximalt

2 000 kronor. Samtliga begransningar angivna i K.2-K.7 galler ven for forsakring
som tecknats som komplement till reseskyddet i din hem-/villaforsakring. Innan
ersattning betalas enligt dessa villkor skall skadan vara reglerad enligt villkoret for
reseskyddet i Din hem-/villaforsakring.

K.1.1 Kompletterande ersattning

Vid erséttningsbar egendomsskada, som 6verstiger hem-/villaforsékringens hog-
sta ersattningsbelopp, lamnas aven ersattning for den éverskjutande del av forlus-
ten som inte ersatts av hem-/villaforsakringen, dock maximalt 4 000 kronor.
K.2 Forsakrad egendom
Forsakringen géller for din privata egendom (ditt bagage) som du for ditt person-
liga bruk medfér pa resa.
K.2.1 Hogsta ersattningsbelopp

Personlig I6segendom hégst 6 000 kronor, varav:

kontanter utgor hogst 2 000 kronor

cykel utgor hogst 2 000 kronor

solglaségon utgér hogst 1 000 kronor

mobiltelefon utgor hogst 1 000 kronor

snowboard eller skidutrustning utgor hogst 4 000 kronor

egendom inkopt under resan utgor hogst 3 000 kronor

Fardbiljetter hogst 20 000 kronor

Resehandlingar hégst 10 000 kronor

Kostnadsersattning hogst 2 000 kronor

Forsakringen gaéller dven for I6segendom som du hyrt eller [anat och som ar
avsett for personligt bruk och som du inte kan fa erséttning for fran annan forsak-
ring eller avtal.

K.2.2 Egendom som forsakringen inte omfattar

Motordrivet fordon (eldrivet fordon likstalls med motordrivet fordon), hus-
vagn eller annat slapfordon. Forsakringen géller dock for eldriven rullstol.
Forsakringen omfattar inte heller deler eller utrustning for namnda fordon
och farkoster.




- Angbat, motorbat, vattenskoter, segelbat (utom segelbrada), svavare eller
hydrokopter, luftfartyg luftballong, skarmflyg, windglider, hangglidare eller
liknande farkoster. Forsakringen galler inte heller for delar eller utrustning till
namnda fordon och farkoster.

Ritning och manuskript.
Frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde.
Djur.
Egendom som det enligt svensk lag eller enligt lagstiftning i vistelselandet &r
olaglig att inneha eller bruka.
K.2.3 Med stoldbegarlig egendom avses
kontanter, resehandlingar eller andra typer av vdrdehandlingar
foremal helt eller delvis av ddel metall, akta parlor och ddelstenar

-+ antikviteter och konstverk, dkta mattor, fick- och armbandsur, palsar och
palsverk

apparater/utrustning/instrument (aven tillbehér samt programvara till sadan
egendom) for produktion, lagring, bearbetning, dverforing och atergivning av
ljud, text, siffror eller bilder

kikare, musikinstrument

vin och sprit

datorer, datorutrustning, disketter, cd-rom och 6vriga tillbehor
mobila telefoner med tillbehor

solglaségon

sport utrustning och annan specialutrustning, sasom dykarutrustning, klatter-
utrusning etc

K.3 Generella aktsamhetskrav

Forsakringen galler for skada pa din losegendom orsakad av plétslig och ofdr-
utsedd handelse under forutsattning att du iakttagit tillborlig aktsamhet och
omsorg. Egendomen skall handhas och férvaras sa att stold sa langt som mojligt
forhindras. Av betydelse &r bland annat om egendomen dr stoldbegdrlig, sarskilt
vardefull eller av sadan beskaffenhet att det i sammanhanget framstar som natur-
ligt att agna den sarskild uppmarksamhet. For att ersattningen inte skall reduceras
skall de i villkoren angivna aktsamhetskraven vara uppfyllda. Det generella avdra-
get vid brusten aktsamhet ar 50 %. Avdraget kan dock bli storre eller mindre,
beroende pa hur grov oaktsamheten varit.

Utover dessa generella aktsamhetskrav finns aven specifika aktsamhetskrav under
vart ersattningsmoment nedan.
K.4 Handelser som forsakringen omfattar

K.4.1 Inbrott i bostaden

Forsakringen géller for stéld och skadegorelse i bostaden. Som bostad raknas inte
kéllare och vindskontor i flerfamiljshus och inte heller fristdende garage, uthus
eller liknande. Som bostad raknas inte heller husvagn, télt eller liknande

K.4.1.1 Begransning

Forsakringen galler inte om stolden eller skadegorelsen férovas av nagon som
haft tillatelse att vistas i bostaden. Detta galler aven om nagon tagit sig in i den
med anvandande av nyckel som denne haft tillatelse att anvanda.

K.4.1.2 Aktsamhetskrav

Fonster, dorrar etc. skall vara lasta nar bostaden Idmnas. Likasa far nyckel inte
lamnas kvar eller ggmmas i narheten av bostaden eller mérkas och forvaras pa
sadant satt att obehoriga kan avgora vart nyckeln gar.

Delar den férsakrade bostad med andra skall dorren till det egna rummet vara last
med nyckel som endast den forsakrade har tillgang till, om den forsékrade lamnar
rummet.




K.4.2 stold och forlust av medford egendom

Fors
den

akringen géller for stold och forlust av egendom som medfors utanfor bosta-
. Polletterad egendom som, enligt intyg fran transportor, ej aterfunnits inom

30 dagar betrakta sasom stulen.

K.4.2.1 Begransning

Fors

akringen géller ej for forlust i samband med sk allrisk- eller drulle skador

K.4.2.2 Aktsamhetskrav

Medford egendom skall handhas sa att stold sa langt det ar mojligt forhindras.
Kravet pa aktsamhet &r storre ju hogre varde foremalet har. Stéldbegdrlig egen-
dom skall forvaras sa att den forsakrade har egendomen under uppsikt. Om den

fors
skal
elle

akrade lamnar kvar stdldbegdrlig egendom pa hotellrum eller liknande plats,
| rummet lasas och egendomen férvaras i lasbart forvaringsutrymme, ex lada
r skap.

K.4.3 stold eller skadegorelse av cykel
Du far ersattning for cykel som var Iast pa ratt satt. Med Iast pa ratt satt, se nedan

und

er aktsamhetskrav.

K.4.3.1 Aktsamhetskrav

Nar
han

du lamnar cykeln skall den vara last antingen med ett fast monterat cykellas,
glas och katting eller med bygellas eller motsvarande.

K.4.4 Andra egendomsskador &n stoldskador

Brand och explosion

Forsakringen géller for skada pa l6segendom genom eld som kommit 16s.
Detsamma galler om skada uppkommit genom explosion, plotslig nedsotning

elle

r frétande gas som bildats vid oavsiktlig upphettning av plast.

Lackage
Forsakringen géller for skada pa losegendom av vatska eller anga som oberaknat

stro
syst

mmat ut, om utstromningen skett fran en i huset belagen reservoar, lednings-
em for vatten eller olja samt akvarium och vattensang. Forsakringen galler

aven for skada genom utstromning fran rokkanal, ventilationskanal, dranerings-

syst
Nat

em, stupror, tak eller takrénna.
urskador

Forsakringen galler for skada av vatten, kyla eller nagon annan oundviklig foljd av
att bostadshuset, dar losegendom finns, skadats vid:

storm med en vindhastighet av minst 21 m/s

hagel

blixt

skyfall; regn med en intensitet av minst 1 mm per minut eller 50 mm per dygn

jordskalv (minst 4 enligt Richterskalan) jordskred, jordras, bergras, lavin eller
vulkanutbrott

genombrott av vattendamm

snotryck; skada orsakad av att yttertak pa bostadshus (ej altan, veranda, balkong,
tak eller takliknande anordning) bryter samman pa grund av snétryck

Flygplan som stortar
Forsakringen galler for skada orsakad av flygplan eller annat luftfartyg som stértat

elle
Ska

r att delar fran dessa fallit ned.
da orsakad av vilda djur

Forsakringen galler for skada pa l6segendom orsakad av vilda djur som tagit sig

ini
gna

bostaden. Forsakringen galler for skada orsakad av rattor, moss och andra
gare eller insekter, om det varit plotsligt och oforutsett att de kunde komma

att angripa egendomen.

ska

dad egendom vid vaskryckning eller éverfall

Forsakringen géller for egendom som skadas i samband med att du drabbas av
vaskryckning eller éverfall.
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Skadad egendom vid olycksfall

Forsakringen galler for egendom som skadas eller férloras i samband med olycks-
fall dér du sjalv skadas eller ar inblandad.

K.4.5 Ersattning for kostnader i samband med ersattningsbar skada

Forsakringen lamna ersattning med maximalt 2 000 kronor for nodvdndiga och
skdliga merkostnader som &r en direkt foljd av e ersattningsbar skada. Ersattning
lamnas for kostnader for transport till polisstation for att anmala skada, kostnad
for telefonsamtal for att sparra stulen mobiltelefon/kreditkort, kostnad for tolk,
oversattning, transportkostnad for att erhalla nytt bankkort eller liknande.

Samtliga kostnader ska dokumenteras med kvitto i original.

K.5 Handelser som forsakringen inte omfattar
Forlust i samband med sa kallade allrisk-/drulleskador.
Skada genom notning, forslitning, férbrukning, sjalvforstorning eller aldersfér-
andring.
Ytliga skador pa resvaskor och liknande sasom bucklor, repor eller dylikt utan
vasentlig inverkan pa anvandbarheten.
Skada som uppkommit genom bristfallig eller olamplig emballering.

Skada genom nedflackning, nedsmutsning, sonderslagning eller sonderrivning.
Anmarkning: Dock ersatts sadan skada i samband med de forsakringshandel-
ser som anges i K.4.4.

Skada/stold som uppstatt vid pollettering eller vid annan typ av forsandelse
eller befordran dar du sjalv inte varit passagerare pa transportmed|et.

Skada genom inverkan av vaderlek.
Skada genom att medford vatska eller smetande amne rinner ut.
Skada pa sportredskap under anvandning.

Forlust som kan uppsta till foljd av anvandande av kontokort/kreditkort,
checkar, vaxlar och liknande.

Forlust av egendom (aven kontanter och vdrdehandlingar) som kvargloms,
tappats bort eller forlagts aven om den senare blivit stulen. Har egendomen
forsvunnit utan att det kan goras sannolikt pa vilket satt, anses den som
glomd, tappad eller forlagd.

Forlust i form av eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehélle eller andra
omkostnader for dig eller annan forsékrad.

Skada som kan ersattas genom annan forsakring, transportféretag, hotell eller
liknande.

Stold fran hotellrum, passagerarhytt eller liknande som Iamnas oldst.
Stold ur bil, husvagn eller liknande som Iamnas olast.
Stold/forlust av stéldbegdrlig egendom som
Finns i bat talt, bil, husbil, husvagn, sldpfordon eller liknande
Finns i eller p4 motorfordon
Polletterats

K.6 Hur foremal varderas och ersatts

K.6.1 Regler for ersattning

Gouda forbehaller oss ratten att istéllet for att ersatta foremalet kontant, lamna
ett nytt eller begagnat foremal, eller om foremalet gatt sonder, |ata reparera det.
Gouda har ocksa ratt att bestamma var ateranskaffning eller reparation skall ske.
Kommer foremal som Gouda ersatt tillratta, skall du genast Idmna det till oss. Vill
du behalla foremalet far du gora det om du lamnar tillbaka den ersattning du fatt.
Avdrag fran ersattningen gors om ersattning betalats fran annat hall fran exem-
pelvis transportforetag och hotell.

K.6.2 Hur ersattningen berdknas

Foremalet varderas och ersatts med hansyn till alder, slitage, modernitet, anvand-
barhet och andra omstandigheter, men utan hansyn till affektionsvarde.

19




K.6.2.1 Enligt marknadsvarde

Egendom varderas till marknadsvardet, dvs vad det kostar att i allman handel
kopa likvardig egendom av samma slag och i samma skick som den skadade vid
skadetillfallet. Detta kan innebdra en vasentlig nedskrivning vad galler till exem-
pel datorer, ljudupptagningar, datautrustning och mobiltelefoner.

K.6.2.2 Enligt fast nedskrivning

Kan egendom ej varderas enligt ovan nedskrivs vardet fran inkdpspriset enligt
foljande:

- 0-2 ar: Ingen aldersnedskrivning

- upp tom 3 ar: -20% i aldersnedskrivning

- upp tom 4 ar: -40% i aldersnedskrivning

- upp tom 5 ar: -60% i aldersnedskrivning

- aldre an 5 ar: -80% i aldersnedskrivning

Avdrag gors aldrig med mer an 80 % om egendomen var i funktionsdugligt skick
vid tiden for skadan.

Exempel: Du blir bestulen pa en kamera som ar 2 ar och 2 manader gammal och

som kostade 4 000 kronor vid inkopet. En aldersnedskrivning om -20 % blir aktu-
ell och din ersattning blir 80% av nypriset, dvs 3 200 kronor.

K.6.2.3 Forbrukningsartiklar

Forbrukningsartiklar sasom kosmetika, parfym, rakvatten, toalett- och hygienartik-
lar etc ersatts med hogst 50 % av vad det kostar att kopa ny likvardig egendom.

K.6.2.4 Begransning

Datamedia, fotografier, film- och bandupptagningar samt hemgjorda foremal, till
exempel handsydda klader, hemlagad mat och modeller som saknar marknads-
varde ersatts hogst med kostnad for ramaterialet.

K.7 Forsakringstagarens ansvar

Alla egendomsskador ska anmalas skriftligen. Foljande handlingar ska skickas till
Gouda:

- Ifylld skadeanmdlan.

Polisrapport eller rapport fran annan inblandad myndighet vid annan skada an
stoldskada.

- Kvitto eller motsvarande i original pa forlorad egendom.
- Specificerat krav pa ersattning.

Stold, rdn eller éverfall ska omgaende polisanmalas pa orten dar skadan intraffat.
Skada under transport eller pa hotell ska dessutom anmalas till transportforetag/
hotell. Du ska Iamna Gouda de handlingar och uppgifter Gouda kraver for att reg-
lera skadan.

Vid forlust av forsakrat foremal skall du kunna styrka saval att du agde det forlo-
rade foremalet, vad det ar vart samt hur gammalt foremalet var. Kravet pa sadant
styrkande &r storre for stdldbegdrlig egendom samt for annan egendom som har
ett hogt varde. Vid forlust av egendom som inkopts begagnats skall ursprungligt
inkopskvitto eller motsvarande som styrker foremalets ursprungliga inkopspris och
inkopsdatum kunna uppvisas. | det fall du ej pa tillfredstallande satt kan styrka
innehav av forlorade foremal kan ersattningen komma att séttas ned eller helt
utebli.

Du ar skyldig att upplysa Gouda om det finns nagon annan férsakring som omfat-
tar samma skada. Du har i sadant fall inte ratt till hogre ersattning &n som sam-
manlagt svarar mot skadan. Reparation far endast ske efter Goudas godkannande.
Skadat foremal ska behallas se att Gouda far méjlighet att gora besiktning. Du &r
skyldig att medverka till besiktning av savdl skadad som oskadad egendom.

L. Semestergaranti

Semestergaranti kan endast tecknas for resor som ar maximalt 45 dagar langa.
Tecknar du forsakring for en resa som &r mer an 45 dagar lang valjs detta
moment automatiskt bort. Om din resa ar maximalt 45 dagar lang maste du
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aktivt valja bort detta moment fér att exkludera det fran férsakringens innehall
och har du gjort detta franval framgar det av ditt forsakringsbrev.

L.1 Komma i kapp resan

Du far ersattning om nagot plotsligt och oférutsett hander efter att resan pabor-
jats, som gor att du missar utresan fran Norden eller en direkt paféljande anslut-
ning inom Europa, eller att du missar hemresan fran slutdestinationen. Ersattning
Iamnas for dina nddvdndiga och skdliga kostnader for att komma ikapp resan.
Orsaken till att du missar avresan ska vara en handelse som du sjalv inte kunnat
forutse eller forhindra. Ar anslutning vid utresan inte mdjlig eller om du forlorar
mer an halva den planerade restiden lamnar vi ersattning fér forstord resa mot-
svarande resans pris.

L.1.1 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 kronor per resenar.

L.1.2 Forsakringstagarens ansvar

Du ska vara ute i sa god tid att du ar pa plats senast tva timmar fore avgang inom
Norden och senast tre timmar inom Europa och 6vriga vérlden, om inte ett sepa-
rat avtal tecknats mellan researrangoren och Gouda.

Du ska dven ta hansyn till vaderleken och trafiksituationen nar du startar din resa.
Vid en direkt pafoljande anslutning inom Europa pa utresan ska du ha minst tre
timmars marginal for byte av transportmedel. Kontakta Gouda eller din resear-
rangor innan du bokar ny biljett. Du ska kunna styrka dina utldagg med kvitton i
original.

L.1.3 Undantag

Du far inte ersattning for kostnad som kan ersattas fran annat hall enligt lag,
annan forfattning, konvention, forsakring eller skadestand. Ersattning Idmnas inte
vid konkurs eller myndighetsingripande.

L.2 Forsening

L.2.1 Forsening allmant fairdmedel

Du far ersattning om det allmanna fardmedel du reser med eller ska resa med blir
forsenat mer an 4 timmar.

Ersattning Iamnas enligt foljande:

- Forsening mer an 4 timmar: SEK 400 for nédvdndiga och skdliga merkostnader
som uppstatt under forseningen.

- Forsening mer an 12 timmar: SEK 400 (schablon)
- Forsening mer an 24 timmar: SEK 400 (schablon)

L.2.1.1 Forsakringstagarens ansvar

Forseningen skall kunna styrkas med intyg fran arrangor, flygbolag eller annan
transportor. For forsening mellan 4 och 12 timmar ska du kunna styrka gjorda
inkop med kvitto i original. Inkdpen ska goras pa den plats dar forseningen
uppstod och under forseningen. Vid forsening overstigande 12 timmar Idmnas
schablonersattning och du behéver darmed inte styrka nagra inkop for att fa ratt
till denna ersattning.

L.2.1.2 Begransning

Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad. Tidtabellséndringar som med-
delats fore avresan fran bostaden eller motsvarande &r inte forsening enligt dessa
villkor. Om férseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout maste
forsakringen vara betalad innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersattning
ska lamnas

L.2.1.3 Undantag

Ingen ersattning Iamnas for inkop av sprit. Ersattning lamnas inte vid konkurs
eller myndighets ingripande. Ersattning lamnas inte for kostnad som kan ersattas
fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention, forsakring eller skade-
stand.
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L.2.

2 Bagageforsening

Du far ersattning om ditt bagage vid utresa fran Sverige, eller vid utresa till del-
destination, ar forsenat med mer an 6 timmar efter att du kom fram till resmalet.
Ersattning Iamnas dock inte for bagageférsening vid hemresa.

Ersattning Iamnas enligt foljande:

L.2.

Bagageférsening mer an 6 timmar: SEK 400 fér nddvdndiga och skdliga kostnader
for inkop av klader, hygienartiklar eller dérmed jamstallt.

Bagageforsening mer an 12 timmar: SEK 600 (schablon)
Bagageforsening mer an 24 timmar: SEK 600 (schablon)

2.1 Forsakringstagarens ansvar

Bagageforseningen skall kunna styrkas med en PIR- rapport fran transportor, om
sa ej kan ske utgar ingen ersattning. For forsening mellan 6 och 12 timmar ska du
kunna styrka gjorda inkop med kvitto i original. Vid bagageférsening éverstigande
12 timmar lamnas schablonersattning och du behover darmed inte styrka nagra
inkop for att fa ratt till denna ersattning.

L.2¢

om

2.2 Begransning
forseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout maste forsakringen

vara betald innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersattning ska lamnas.

om

du fatt ersattning for forsenat bagage och darefter far ratt till ersattning for

skadat eller forlorat bagage, avrdknas det belopp du mottagit for forseningen
fran vardet av den férlorade egendomen. Avrakning gors aven for ersattning som
erhallits fran annat hall, exempelvis transportbolag.

L3
om

Anslutningsreseskydd vid hemkomst
det allmdanna fardmedel du reser med ar forsenat vid aterkomsten till resans-

utgangspunkt inom Norden och du darfor inte kommer i tid till efterféljande pla-
nerad anslutning med annat allmant fardmedel, kan du fa ersattning for nodvan-
diga och skdliga merkostnader med upp till 2 000 kronor for resa, kost och logi.

L.3.

For

1 Begransning
att ersattning ska utga maste du folja de anvisningar som transportoren/

arrangoren ger. Anslutningen till hemorten ska vara planerad sa att du bergknas
vara pa plats vid incheckningsdisken senast tva timmar fére avgang eller annan
av transportoren/arrangoren meddelad ldngre tid.

L.3.

2 Undantag

Du far inte ersattning for kostnad som kan ersdttas av transportor, arrangor, fran

ann

at hall enligt lag, annan forfattning, konvention, forsakring eller skadestand.

Ersattning lamnas inte vid konkurs eller myndighets ingripande.

L.4

Forstord semester

Hogsta belopp per person ar 20 000 kr.

L.4.

1 Forsenad ankomst

Du far ersattning om det allmanna fardmedel, som du reser med forsenas sa

att du kommer for sent till resmalet mer @n 24 timmar senare an planerat.
Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad. Tidtabellsandringar som med-
delats fore avresan ar inte forsening enligt dessa villkor. Du far ersattning med en
dagsandel av resans pris per forstord resdag.

L.4.

1.1 Forsakringstagarens ansvar

Forseningen skall styrkas med intyg fran transportor eller myndighet. Om forse-
ningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout maste forsakringen vara
kopt innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersattning skall lamnas. Du

ska

vara ute i sa god tid att du ar pa plats senast tva timmar fore avgang inom

Norden och senast tre timmar inom Europa och 6vriga varlden, om inte ett sepa-
rat avtal tecknats mellan researrangoren och Gouda.

L.4.

1.2 Begransningar och undantag

Resan ska vara bokad och betald innan avresan. Du far inte ersattning for kostnad
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som kan ersattas av transportor, arrangor, fran annat hall enligt lag, annan forfatt-
ning, konvention, forsakring eller skadestand.

Ersattning Iamnas inte vid konkurs eller myndighets ingripande.

L.4.2 Forsakringstagarens sjukdom/olycksfall

Du far ersattning om for forlorade resdagar om du drabbas av akut sjukdom, akut
skada eller olycksfall under resan och av medicinska skal tappar hela eller delar
av det huvudsakliga syftet med resan. Ersattning lamnas for forstorda resdagar
med en dagsandel av resans pris per forstord hel dag motsvarande det antal
dagar du enligt lakarintyg varit sjuk.

Du far aven ersattning for forlorade resdagar om du pa grund av sjukdom/
olycksfall missar planerat delmoment i resan. Ersattning lamnas da med antal
dagar som motsvarar hela det planerade momentet, aven om sjukdomen/
olycksfall inte varade under hela denna period, utan endast medforde att du inte
kunde paborja deltagandet i/avresa till det ifrégavarande momentet. Erséttning
amnas endast under forutsattning att du inte kunnat uppta din medverkan
under nagon del av det ifrdgavarande momentet. Om du upptar din medverkan i
momentet ersatts endast de dagar som du faktiskt forlorar.

Ersattning Iamnas aven, med samma forutsattning som ovan, till en (1) medresendr
om du pa grund av sjukdom eller olycksfall blir inlagd pa sjukhus eller om behand-
lade l3kare ordinerat att du behover vard och tillsyn av en medresendr.

L.4.2.1 Begransningar och undantag

Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket. Ersattning lamnas inte
vid sjukdom/olycksfall som inte kan styrkas med lakarintyg fran behandlande
ldkare.

L.4.2.2 Forsakringstagarens ansvar

For att ersattning ska utga maste intyg, utfardat av behandlade Idkare pa vistel-
seorten, innehallande diagnos, ordination av antalet sjukdagar, avradan fran att

pabdrja deltagande i/avresa till delmoment i resan, ordination om vard av med-
forsakrad medresendr, lamnas till Gouda.

Saknas i lakarintyget ordination om antal sjukdagar eller avradan fran att delta-
gande i/avresa till delmoment Idmnas ersattning enligt en schablon som utarbe-
tats i samrad med medicinsk expertis. Exempel pa schablonersattning ar:

forkylning - tre dagsandelar

magbesvar - tvd dagsandelar

halsfluss - fem dagsandelar

influensa - fem dagsandelar

sol/brannskador - tva dagsandelar

allergier - tva dagsandelar

bihaleinflammation - fyra dagsandelar

éronbesvar - tre dagsandelar

lunginflammation - sju dagsandelar

feber - tre dagsandelar

urinvagsinfektion - tre dagsandelar

ryggskott/ischias - tre dagsandelar

vattkoppor - sju dagsandelar
Har du drabbats av mer én en akomma erhaller du ersattning enligt schablon for
den av dkommorna som ger flest antal dagsandelar.
L.4.3 Annan allvarlig handelse

0om en annan allvarlig handelse intraffar och du inte kan utnyttja resan som pla-
nerat under minst 12 timmar lamnas ersattning for forstérda resdagar. Detta ska
ha foranletts av:

att du maste atervanda till Sverige i fortid pa grund av medresendrs sjukdom,
olycksfall eller plotsligt och ovantat dodsfall. Ersattning lamnas med det antal
dagar som faktiskt gar forlorade
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att ndra anhorig i Sverige blir allvarligt sjuk, rakar ut for allvarligt olycksfall
eller avlider. Ersattning Idmnas med tva dagsandelar. Avbryts resan lamnas
ersattning med det antal dagar som faktiskt gar forlorade

att en vasentlig skada drabbar din privata egendom i Sverige, genom en plots-
lig och ofdrutsedd handelse. Ersattning lamnas med en dagsandel. Avbryts
resan lamnas ersattning med det antal dagar som faktiskt gar forlorade

att du blir utsatt for/rakar ut for inbrott/ran/éverfall /brand-/vattenskada/
trafikolycka med personskada eller naturkatastrof pa resmalet. Ersattning
lamnas med en dagsandel. Avbryts resan ldmnas ersattning med det antal
dagar som faktiskt gar forlorade. Tvingas du géra en polisanmalan pa resmalet
lamnas ersattning med en halv dagsandel for en person per skada, dven om
arendet tar mindre an 12 timmar

L.4.3.1 Forsakringstagarens ansvar

Allvarlig handelse pa resmalet eller hemma ska omgaende anmalas till oss.
Handelsen ska styrkas med polisanmalan, lakarintyg eller intyg fran behérig
myndighet eller annan som vi godkanner. Lékarintyg ska utfardas av behandlande
Idkare som ska vara beharig och opartisk.

L.4.4 Gemensamma undantag gallande L.4

Du far ingen ersattning for outnyttjad resekostnad, dagsandelsersattning:

vid befintliga medicinska forhallanden, sjukdom eller olycksfall som visat
symptom senare dn 6 manader fore forsékringen borjade galla

vid sexuellt overforda sjukdomar

om medicinska férhallanden, sjukdom eller olycksfall orsakats av paverkan av
alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, dopingpreparat eller narkotiska
medel

vid medicinska forhallanden, sjukdom eller olycksfall som orsakas av allvarlig
psykisk storning.

for handelser som har samband med graviditet

Kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention,
forsakring eller skadestand ersatts inte enligt dessa villkor.

De begransningar och undantag som anges i moment E galler aven for L.6.

L.5 Hyra av sportutrustning

Du far ersattning med hogst 3 000 kronor under resan for hyra av likvardig sport-
utrustning om din egen utrustning forsenats, stulits eller skadats under transport
eller anvandning.

L.5.1 Forsakringstagarens ansvar

Forsening eller skada under transport ska styrkas med intyg fran transportor.

Stold ska styrkas med polisrapport och polisrapport ska ske i direkt anslutning till
att stolden uppmarksammas.

Du maste styrka den kostnad du haft for hyra av utrustning med kvitto i original.

L.5.2 Begransning

Vid forsening utgar endast ersattning for hyra om férsening varat i minst 4 timmar
och endast intill det att utrustningen aterfas.

L.6 Aterbetalning av aktivitetskostnad

Om erséttning lamnas for forlorade resdagar enligt L.4.2 kan du aven fa ersattning
for aterbetalning av outnyttjad del av faktiskt erlagd aktivitetskostnad. Med aktivi-
tetskostnad avses forutbetalda kostnader for till exempel dykkurs, greenfee, liftkort,
en quidad tur, entrébiljetter och liknande. Med aktivitetskostnad forstas inte kostnad
for boende, transfer och resa med allmanna fardmedel (ex flyg, buss, tag).

Ersattning Iamnas med hogst 10 000 kronor per handelse och aktivitet.

L.6.1 Undantag
De begransningar och undantag som anges i moment E géller aven for L.6.
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M. Kristerapi

Ratt till ersattning géller dig som under forsakringsperioden rakar ut for akut
psykisk kris i anledning av rdn, dverfall, valdtakt, valdtaktsforsok, hot, olycksfall,
brand, inbrott, trafikolycka, naturkatastrof eller annan allvarlig av forsékringen
omfattad handelse. Ar handelsen foranledd av brott skall polisanmélas goras pa
resmalet. Polisintyg, eller annan liknande handling som Gouda behover for hand-
laggning av drendet, skall inldmnas till Gouda.

Kostnader for kristerapi ersatts med hogst 10 000 kronor per skada och forsékrad.
Behandlingen ska utféras av legitimerad psykolog eller psykoterapeut inom 12
manader fran skadetillféllet. Innan kristerapi pabérjas skall Gouda eller Goudas
alarmcentral godkanna behandlingen

N. Allmdnna bestammelser

N.1 Forsakringens giltighetstid och betalning

Giltighetstiden ar den tid for vilken du tecknat forsékringen. Tiden borjar nar resan
paborjas, dock tidigast kl. 00.00 den dag som anges i forsakringsbrevet eller vid
den tidpunkt som framgar av omstandigheterna. Forsakringen gaéller endast under
forutsattning att du betalat den innan giltighetstiden pabarjats.

0m du tecknat forsakring pa begynnelsedagen &r den giltig forst fran den stund
betalningen ar oss tillhanda. Vart ansvar galler endast for handelser som intraffar
under forsakringsperioden.

N.2 Psykiskt abnorma, samt barn

Har aktsamhetskrav eller annan féreskrift asidosatts av nagon som var i sadant
sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § Brottsbalken eller var under 12 ar, gors inte
avdrag pa dennes ersattning. Daremot kan avdrag goras pa ersattningen till den
som kan anses ha samtyckt till handlandet.

N.3 Personuppgiftslagen (1998:204), (PUL)

De personuppgifter som vi inhamtar om dig i samband med tecknandet av var
forsakring och i samband med var skadereglering &r nodvandiga for att vi skall
kunna administrera forsakringen samt fullgora vara avtalsforpliktelser och i vrigt
tillgodose dina dnskemal som kund. Uppgifterna kan ocksa anvandas for att

utvardera och fatta beslut om innehall och utformning av forsakringar och mark-
nadsanalyser. Personuppgifterna kan for namnda &ndamal komma att utlamnas
till bolag som vi samarbetar med. Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas for
att skicka dig information om vara och vara samarbetspartners tjanster i ovrigt.

Vi har dven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebdr att vi
maste 1dmna ut de uppgifter som myndigheter begér att f3 ta del av. Aven du har
ratt att skriftligen begara information fran oss om vilka uppgifter vi har om dig
och hur dessa anvands. Du kan aven skriftligen anmala till oss om du inte vill att
dina personuppgifter skall behandlas for andamal som ror direkt marknadsféring.
Adressen ar: Gouda, Personuppgiftsombudet, Wollmar Yxkullsgatan 14, 118 50
STOCKHOLM. Begaran om rattelse av personuppgifter kan goras till samma adress.

N.4 Forsakringstagarens agerande

N.4.1 Begransning av skada

Du skall efter formaga forsoka begransa skada som redan intraffat eller avvarja
skada som kan befaras omedelbart intraffa. Om du uppsatligen eller genom grov
vardsloshet asidosatter din mojlighet att begransa skadan och detta &r till skada
for Gouda, kan ersattningen minska eller helt utebli.

N.4.2 Bedragliga uppgifter

Oom du svikligen uppger, fortiger eller doljer nagot av betydelse for skadans
beddmning bortfaller ersattningen.

N.4.3 Framkallande av forsakringsfallet

Har du med uppsat framkallat forsakringsfallet, eller forvarrat foljderna av ett for-
sakringsfall, Idmnas ingen erséttning. Vardslost agerande kan medféra nedsattning
av forsakringsersattningen. Med den forsakrades handlande likstélls handlande av
familjemedlem, eller annan person som agerar med forsakringstagarens samtycke.
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N.4.4 Forsummelse av sdkerhetsforeskrift

Oom du forsummar en i forsakringsvillkoret eller i forfattning angiven sakerhetsfo-
reskrift nedsatts forsakringsersattningen efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheter och forhallandena i 6vrigt.

N.5 Vaccinering och mediciner

Det aligger forsakringstagaren att fore avresa ta for resmalet forskrivna vaccina-
tioner. | det fall du lider av en akomma som kraver sarskild medicinering aligger
det dig att ta med dig dessa mediciner for hela resan. Asidosatter du detta kan
ersattning for kostnader som uppstar, som har ett direkt samband med att detta,
komma att nedséttas eller helt utebli.

N.6 Utbetalning av ersattning

Den ersattning du ar berattigad till skall utbetalas senast en manad efter det du
gjort vad som aligger dig. Har du uppenbarligen ratt till atminstone visst belopp,
betalar vi det i avrékning pa den slutliga ersattningen. Nar det géller egendom
som reparerats eller ateranskaffats betalar vi ersattning senast en manad efter
det att egendomen har reparerats eller ateranskaffats.

N.7 Ranta

Skulle utbetalning av ersattning av nagon anledning droja Iangre an den tid som
anges har ovan far du drojsmalsranta enligt rantelagen for 6verskjutande tid.
Beror drojsmalet pa polisutredning far du dock ranta endast enligt Riksbankens
Referensranta.

N.8 Krigsskador

Inom Sverige galler forsakringen inte for skada som har samband med krig, krigs-
liknande handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror. Har skada genom krig
eller andra har namnda oroligheter intraffat utanfor Sverige galler forsékringen,
utom for Personskada vid dverfall, om skadan intraffat inom tre manader raknat
fran oroligheternas utbrott och om du vistades i det drabbade omradet vid utbrot-
tet. En annan forutsattning ar att du inte deltagit i handelser eller tagit befattning
med dem som rapportor eller dylikt. Med samma forutsattning betalar vi dven
nodvandiga merutgifter for hemresa, dock inte for deltagare i sadana sallskapsre-
sor som avses i resegarantilagen. Vi betalar ocksa forlust av resgods nar forlusten
beror pa att egendomen konfiskerats, eller att du vid evakuering varit tvungen att
Idmna den kvar. Om du reser till land dar krig, krigsliknande handelser, inbérdes-
krig, revolution eller uppror utbrutit galler férsakringen inte for skada som intraf-
far. Vi foljer UD:s rekommendationer for vilka platser eller Iander du bor lamna,
inte bor resa till eller vistas i.

N.9 Merkostnad vid forsening vid krigsskada

Vid ofrankomlig forlangning av utlandsvistelse Gverstigande 24 timmar, lamnas
for tid darefter ersattning for av forseningen foranledda merkostnader for kost och
logi med hogst 200 kronor per paborjad 24-timmarsperiod, dock inte for langre tid
an 30 dagar och inte heller om forsakringen varit géllande under langre tid an tre
manader vid utbrottet.

N.10 Atomskador

Forsakringen omfattar inte skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om
skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

N.11 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning, repara-
tionsatgard eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande
handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av myndighets
atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

N.12 Dubbelt skydd

Har samma intresse skyddats mot samma risk hos flera bolag ar varje bolag
ansvarigt mot dig som om det ensamt hade beviljat skyddet. Du har dock inte
ratt till hogre ersattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan
bolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.
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N.13 Om det blir tvist

Kan vi inte kan komma 6verens om vardet av skada pa l6segendom samt om vi
inte enats om annat forfarande, skall uttalande begaras av en varderingsman,
som ar auktoriserad av Svensk Handelskammare. Denna skall tillampa villkorens
varderingsregler. Din kostnad for sadan vardering ar 500 kronor plus 10 % av
overskjutande belopp, dock hogst halften av arvodet till varderingsmannen. Skulle
varderingsmannen komma till hogre belopp &n vad vi erbjudit, star vi for hela
varderingskostnaden.

N.14 Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalt ersattning for skada, 6vertar vi ratten att
krava ersattning av den som &r ansvarig for skadan. Om det &r en privatperson
kraver vi denne bara om han/hon vallat skadan med uppsat eller genom grov
vardsloshet eller om skadan har samband med dennes férvarvsverksamhet.

N.15 Lagbestammelser

For denna forsakring galler bestammelserna i Forsakringsavtalslag (2005:104)
samt svensk lag i 6vrigt. Tvister med anledning av férsakringsavtalet eller detta
forsakringsvillkor skall avgoras enligt svensk ratt vid svensk domstol om inte
annat avtalats eller angivits i forsakringsbrevet.

N.16 Preskription

Skada som kan ge ratt till ersattning skall anmalas till oss snarast mojligt och
inom tre ar fran det du fick kdnnedom om att kravet kunde géras gallande. Vid
bedémning av preskription géller 7 kap. 4 § Forsakringsavtalslag 2005:104 (FAL).
Du forlorar din ratt till forsakringsersattning, om du inte vacker talan mot Gouda
inom tre ar fran det du fick kinnedom om att fordran kunde goras gallande, och

i vart fall inom tio ar fran det att fordringen tidigast hade kunnat géras gallande.
0m du anmalt skadan till oss inom den tid som angivits har, har du dock alltid sex
manader pa dig att vacka talan mot oss, raknat fran den dag da vi meddelat dig
vart slutliga beslut i ersattningsfragan.

N.17 Aterbetalning av premier

Premien aterbetalas i sin helhet, utan administrativ avgift i foljande fall:

1 héndelse av att premien dubbelbetalats (endast en av tva inbetalade
premier aterbetalas).

+ 0m du valjer att inte paborja din resa.

Premien aterbetalas delvis, mot en administrativ avgift om 100 kronor, i féljande fall:
Om du valjer att avbryta paborjad resa och atervander till Sverige i fortid.
Aterbetalning kan ske for den del av premien som motsvarar den del av for-
sakringsperioden som aterstod vid aterkomsten till Sverige.

Onskar du ansoka om premieaterbetalning ska du fylla i en ansokningsblankett

och sénda till Gouda. Blanketten aterfinner du pa var hemsida www.gouda-rf.se.

Du kan dven ringa oss pa 08-615 28 00 sa skickar vi en blankett till dig. Beror

ansokan pa avbruten resa maste du aven styrka tidpunkten for din hemkomst

med boardingkort, bagagetag eller liknande innehallande ditt namn och hem-
komstdatum.

N.18 Behandling av skada

De uppgifter som Iamnas for reglering av skada kommer att registreras och
behandlas med informationsteknik.

N.19 Ersattning vid komplement och sjalvriskreducering

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor, for komplement och/eller i andra fall
da vi ersatter kostnader for sjalvrisk for annan forsakring, skall skadan vara regle-
rad enligt villkoren for den forsakringen.

N.20 Ersattning fran annan forsakring

I de fall du har rétt till ersattning fran annat hall pa grund av lag, forordning eller
fran annan forsakring erhaller du inte erséttning fran denna forsakring.
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N.21 Omprovning och dverklagan

Har du mottagit ett beslut fran Gouda som du ha fragor om eller som du menar
ar felaktigt i forhallande till intraffad skada eller till férsékringsvillkoren énskar
Gouda att du snarast kontaktar oss. Vi vill forsakra oss om att det inte skett nagot
missforstand eller att beslutet fattats pa felaktiga eller ofullstandiga grunder.

Gouda ber dig att i forsta hand samla dina synpunkter och sanda in en skriftlig
begaran om omprovning till Gouda. En ny handlaggare kommer da att ga igenom
ditt arende och aterkommer till dig med svar pa dina fragor och synpunkter.

Skulle du efter en intern omprovning fortfarande ha synpunkter pa Goudas
beslut kan du vanda dig till ndgon av fdljande instanser for vidare radgivning och
omprévning:
Konsumenternas forsakringsbyra: Byran drivs gemensamt av forsakrings-
bolagen, finansinspektionen och Konsumentverket och har till uppgift att
ge kostnadsfri radgivning i forsakringsarenden till privatpersoner samt vissa
naringsidkare. Adress: Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm, telefon 08-22 58 00.

Allmanna reklamationsnamnden(ARN): ARN har en sarskild avdelning for
privatpersoner i forsakringsfragor. Vill du be ARN prova ditt drende, skall du
vanda dig till ARN:s kansli. Provningen &r kostnadsfri. Némnden behandlar
inte vallandefragor och personskador som har samband med trafikolycka.
Namnden behandlar inte heller medicinska invaliditetsbedomningar.

Adress: Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-555 017 00.

Domstol: Som i alla tvister kan du aven vanda dig till domstol for att fa din
sak provad. Ta kontakt med narmaste svenska tingsratt om du vill veta mer.
Rattsskyddet galler inom ramen for forsakringsvillkoren, aven for tvist med
0ss. Observera dock att om tvisten ror vardering ska denna prévas enligt vill-
korens allmanna bestammelser i N.13.

0. Definitioner

Aktivitetskostnad: Med aktivitetskostnad forstas faktiskt erlagd kostnad for
sarskild aktivitet under resan, sasom kursavgifter (ex dykning, golf), avgift for
guidade turer, entréavgifter, greenfee, avgift for liftkort och darmed liknande. Med
aktivitetskostnad forstas inte kostnad for boende, transfer och resa med allmanna
fardmedel (ex flyg, buss, tag).

Akut sjukdom: Med akut sjukdom menas ett sjukdomstillstand som uppstar
under forsakringsperioden. For att sjukdomen ska anses ha uppstatt under forsak-
ringsperioden ska symptomen ha upptrétt samt forsta lakarkontakt ha skett efter
intradet i forsakringen.

Akut skada: Med akut skada menas en skada som uppstar under forsakringsperi-
oden som per definition inte ar ett olycksfall. For att skadan ska anses ha uppstatt
under forsékringsperioden ska skadetillféllet ha intraffat, symptom ha upptratt
samt forsta lakarkontakt ha skett efter intradet i forsakringen.

Akuta tandbesvar: Med akuta tandbesvdr menas sadana besvar som plotsligt och
ofdrutsett uppstar och som inte beror pa bristande munhygien eller har samband
med underlatenhet att genomga lopande tandkontroller minst var 18 manad.

Allriskskada: Med allriskskada avses skada pa egendom genom plétslig och ofor-
utsedd handelse. Ex. om din kamera skadas pga att du snubblar och tappar den i
marken betraktas denna skada sasom en allriskskada.

Dagsandel: Dagsandel &r den ersattningsform som tillampas under momentet

L. Semestergaranti. Ersattning Iamnas antingen med hel eller halv dagsandel per
forstord resdag. En dagsandel &r en resas snittresekostnad per dag, dvs kostnad
for boende, transfer och resa med allmanna fardmedel (ex flyg, buss, tag) delat
med samtliga resdagar. Planerade/berdknade, annu ej erlagda kostnader, betrak-
tas ej som resekostnader. Kostnad som per definition betraktas som en aktivitets-
kostnad réknas heller inte in i snittresekostnaden.

Goudas Alarmcentral: Gouda Alarm, Sejrogade 7, 2100 Képenhamn O, Danmark.
Telefon: +45 33 16 60 60, Fax: +45 33 15 60 61, e-mail: alarm@gouda-rf.se

Hemland: Med hemland avses ditt nordiska bosattningsland, dvs det land du var
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skriven och bosatt i vid tidpunkten fore avresan.

Inbrott: Med inbrott avses att nagon olovligen med vald brutit sig in i eller med
dyrk tagit sig in i bostaden.

Komplementperiod: Den period da bade reseskyddet i din hemférsakring och din
Gouda Reseforsakring galler. Under denna period bar hemférsakringen det primara
ansvaret for intréffade skador och Gouda kan endast lamna sekundar ersattning
enligt de bestammelser kring komplementperioden som &terfinns under berorda
moment i detta forsakringsvillkor.

Lakare: Ldkare ar, om inte annat sags i dessa villkor, behandlande /dkaren pa res-
malet som skall vara legitimerad, behérig och opartisk.

Medresenar: Medresendr ar den som gemensamt med dig bestallt resan och
tecknat forsakring.

Né&ra anhérig: Med ndra anhdrig avses maka, make, sambo, registrerad partner,
barn, styvbarn, syskon, styvsyskon, foraldrar, styvforaldrar, far-, mor- och svarfor-
aldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svager och svagerska eller annan person som
ar skriven pa samma adress som den forsakrade. Med barn jamstalls fosterbarn
som ar folkbokford hos sin fosterfamilj.

Nodvandiga och skaliga kostnader: Med nddvdndiga och skdliga kostnader
avses kostnad som Gouda, med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet,
rimligen kunnat forvanta sig som bruklig och sedvanlig, bade gallande kostnadens
storlek och kostnadens art.

Olycksfall: Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt genom
en plotslig yttre handelse (yttre vald). Vid forfrysning, vérmeslag och solsting
bortses kravet pa plotslighet. Den dag sadan skada visar sig anses vara tidpunkten
for intraffande av olycksfallskadan.

PIR-rapport: Property Irreqularity Report , ar den rapport som tas upp av ansva-
rigt transportforetag i samband med att incheckat bagage forsenas eller férloras.

Polletterad egendom: Med polletterad egendom menas egendom som Gver-
lamnas till transportforetag, flygbolag eller annan for vidarebefordran (incheckat
bagage) dven om du sjalv befinner dig pa samma transportmedel.

Resdag: En resdag ar en sammanhdangande 24-timmarsperiod.

Resegarantilagen: De personer som omfattas av resegarantilagen &r de personer
som kopt individuell resa som marknadsforts med i forvag uppgjorda program och
som innefattar kostnader fér resa och 6vernattning. De som omfattas av resega-

rantilagen ar aven de som kopt en resa som utformats for en grupp av resendrer.

Resehandlingar: Med resehandlingar avses resecheckar, pass, bensin- och restau-
rangkuponger, lift- och greenfeekort eller liknande.

Ran: Ran forutsatter vald pa person eller anvandande av hot som innebar trang-
ande fara. Hari innefattas aven lindrigare vald pa person forutsatt att valdet och
tillgreppet omedelbart uppfattas av den som utsatts for valdet, att denne gjort
vad som rimligen kan begdras for att hindra eller minska skadan och att handel-
sen kan styrkas genom tillforlitlig utredning.

Sambo: Med sambo avses den person med vilken du sammanbor med under
dktenskapsliknande former och som ar folkbokférd pa samma adress som dig.
For att réknas som sambo krévs att ingen av parterna &r gifta eller har registrerat
partnerskap med nagon annan an den person de sammanbor med.

Skadeanmalan: Goudas blankett for att anméla skada, vilken aterfinns pa var hem-
sida www.gouda-rf.se. Blanketten kan dven rekvireras per telefon 08-615 28 00.

stoldbegarlig egendom: Med stdldbegdrlig egendom avses kontanter, rese-
handlingar eller andra typer av vdrdehandlingar, féremal helt eller delvis av

adel metall, akta parlor och ddelstenar, antikviteter och konstverk, dkta mattor,
fick- och armbandsur, palsar och pélsverk, apparater/utrustning/instrument (aven
tillbehor samt programvara till sadan egendom) fér produktion, lagring, bearbet-
ning, 6verforing och atergivning av ljud, text, siffror eller bilder, kikare, musik-
instrument, vin och sprit, datorer, datorutrustning, disketter, cd-rom och 6vriga
tillbehor, mobila telefoner med tillbehdr, solglasogon, sportutrustning och annan
specialutrustning, sasom dykarutrustning, kldtterutrusning etc.

Tvist: Med tvist avses en rattslig oenighet som inte kan |6sas utan inblandning av
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rattsliga instanser. For att en tvist ska anses foreligga ska alla utomrattsliga moj-
ligheter till 16sning vara uttomda.

Vardehandling: Med vdrdehandlingar avses aktier, obligationer, bankbécker, skul-
debrey, frimarken, vardekuponger, biljetter etc.

Overfall: Med dverfall avses skada genom vald pa person oprovocerat och utan
medgivande.

P. Atgarder vid intréffad skada

For dig som tecknat forsakring som komplement till reseskyddet i din hem-
/villaférsakring ska du under komplementperioden vid akut skada kontakta den
alarmcentral som ar knuten till din hem-/villaforsékring.

P.1 Nar skada intraffar

0m du drabbats av ersattningsbar skada skall du folja de instruktioner som féljer
har samt de instruktioner som aterfinns i vart ersattningsmoment i forsékrings-
villkoret.

Skadeanmadlan skall alltid fyllas i och skickas till oss. Skadeanmdlan kan du skriva
ut fran var hemsida www.gouda-rf.se, eller ring Gouda pa 08-615 28 00 sa skickar
vi en skadeanmadlan till dig. Skada skall anmalas till oss snarast mojligt och inom
tre ar fran det att du fick kinnedom om att kravet kunde géras gallande. Vid
bedomning av preskription géller 7 kap. 4 § Forsakringsavtalslag 2005:104 (FAL).
Du ska lamna oss specificerat krav pa ersattning samt ge oss de upplysningar och
handlingar, exempelvis inkopskvitton, lakarintyg etc., som vi kraver for att reglera
skadan.

P.2 Forsakringstagarens ansvar

Nedan foljer en guide over hur den forsakrade skall agera vid skada, beroende pa
vilken typ av skada som intraffat. Guiden ar generell och skall I3sas tillsammans
med bestammelserna som aterfinns under respektive ersattningsmoment i forsak-
ringsvillkoret i 6vrigt.

Handelse/skada Den forsakrades agerande

Lakarvard Kontakta Goudas Alarmcentral, om mojligt redan innan
lakare uppsoks. 1 sadana fall har vi mojligheten att i
forvag 1dmna besked om téckning och undersoka moj-
lighet att stalla ut betalningsgaranti till de vardgivare
som accepterar sadana. Har du uppsokt lakare utan att
kontakta oss kan du be vardgivaren fakturera oss eller
betala for bescket och darefter sanda in originalkvitton
och ovriga ldkarhandlingar till Gouda tillsammans med
en skadeanmdlan for ersattningsbedémning.

Inldggning pa 0m akut sjukdom, akut skada eller olycksfall kraver

sjukhus inldggning pa sjukhus ska Goudas Alarmcentral omedel-
bart kontaktas.

Dédsfall | hdndelse av dodsfall, kontakta Goudas Alarmcentral

varefter var personal i samrad med inblandade myndig-
heter kan ombesdrja nddvandiga arrangemang.

Hem-/tillkallelse | Vid behov av hem-/tillkallelse ska Goudas Alarmcentral
kontantas for bedémning av ersattningsrétt och arrang-
emang av resa. Ordnar du eller ndra anhérig sjalv resa
ska skadeanmdilan sandas till oss med kvitto i original pa
kostnader for ersattningsbedémning.

Hemtransport 0m du av medicinska skal behdver hemtransporteras ska
Goudas Alarmcentral kontaktas, som i samrad med din
lakare bedomer och godkanner nodvandigheten av resan.

Kristerapi Kontakta Gouda eller Goudas Alarmcentral. All behand-
ling ska godkannas av Gouda i férvdg. Handelsen ska
styrkas med intyg fran inblandad myndighet och kostna-
der ska styrkas med kvitto i original.
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Invaliditets-/ o ) .
dodsfallsersattning Kontakta Gouda for vidare instruktioner.

Forsening Skadeanmadlan ska sandas till Gouda tillsammans med
intyg fran transportor/arrangor tillsammans med kvitto i
original pa de kostnader forseningen orsakat.

Bagageforsening Skadeanmdlan ska sandas till Gouda tillsammans med
PIR-rapport fran ansvarige transportor och kvitto i
original pa de kostnader som uppstatt i samband med
bagageforseningen.

stold/ovriga Stold, rdn och inbrott ska polisanmélas till lokal polis pa
egendomsskador | vistelseorten i direkt anslutning till handelsen. Skada/
stold under transport ska anmalas till transportéren och
du ska visa upp intyg fran transportéren om deras even-
tuellt [3mnade ersattning. Skadeanmdlan ska snarast
sandas till Gouda tillsammans med polisrapport/intyg
fran transportoren samt kvitto i original som styrkande
pa den férlorade egendomen.

Forstord semester | Skadeanmdlan ska skickas till Gouda tillsammans med
intyg som styrker den forstorda semestern och handling
som styrker resans pris och antal resdagar.

Q. Kontaktuppgifter

Goudas Alarmcentral

For dig som tecknat forsakring som komplement till reseskyddet i din hem-
/villaforsakring ska du under komplementperioden vid akut skada kontakta den
alarmcentral som ar knuten till din hem-/villaférsakring.

| 6vriga fall ska skada som behéver omedelbar assistans anmalas till:

Goudas Alarmcentral
Seirggade 7

2100 Kebenhavn @
DENMARK

Tel: +45 33 15 60 60 Fax: +45 33 15 60 61
E-post: alarm@gouda-rf.se

Vid skada i USA/Kanada:
+1 86668 GOUDA eller e-post: alarm@gouda-rf.se

Goudas Alarmcentral finns tillganglig 24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret.
0m skada galler akut sjukdom, akut skada eller olycksfall finns lakare tillgangliga
for att agera i drendet och uppratta kontakt med behandlande ldkare pa vistelse-
orten. Vi rekommenderar att du innan kontakt med Goudas Alarmcentral samlar
all relevant information (forsakringsnummer, kontaktuppagift till behandlande
lakare, lakarintyg mm) sa att vi sa snabbt som mojligt kan borja arbeta i arendet.
Forsakringsgivare

Gouda Reseforsakring, 516402-7897

Filial till Goudse Schadeverzekeringen N.V., Gouda, Holland

Wollmar Yxkullsgatan 14

$-118 50 Stockholm

SWEDEN

Telefon: +46 (0)8 615 28 00

Fax: +46 (0)8 641 84 80

Hemsida: www.gouda-rf.se

Vid fragor och information mm., e-post: info@gouda-rf.se

Vid fragor om skador mm., e-post: claims@gouda-rf.se
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